
MODULO DI RESO, RECESSO, RECLAMO 
 

Con la presente il cliente ............................................................................................................... (1) 

vi notifica il                  RESO PER CAMBIO TAGLIA                         RESO PER CAMBIO MERCE                                             

                       RECESSO                               RECLAMO                                               (2)      

motivazione .................................................................................................................................... (3) 

dal contratto di vendita n. ............................................................................................................... (4) 

del .................................................................................................................................................. (5) 

 

relativamente ai seguenti beni: 

1) Prodotto 1 ……………...……...................................................................................................... (6) 

2) Prodotto 2 ...…………………........................................................................................................... 

3) Prodotto 3 …..........…………........................................................................................................... 

ricevuti il ......................................................................................................................................... (7) 

 

Nome e cognome .......................................................................................................................... (8) 

Indirizzo ............................................................................................................................................... 

Indirizzo e-mail .................................................................................................................................... 

 

Solo in caso di RESO PER CAMBIO TAGLIA/MERCE, scrivere nuovi prodotti: 

1) Nuovo Prodotto 1 …...……......................................................................................................... (9) 

2) Nuovo Prodotto 2 ...…………........................................................................................................... 

3) Nuovo Prodotto 3 ..........………….................................................................................................... 

 

Data                                                                                                                                 Firma cliente 

 

 
 
 
1) Inserire nome e cognome. 
2) Selezionare una casella tra reso per cambio taglia, reso per cambio merce, recesso o reclamo. 
3) Motivazione del reso, recesso o descrizione reclamo per articolo difettoso. 
4) Inserire il codice dell’ordine. 
5) Inserire la data in cui è stato effettuato l’ordine. 
6) Inserire descrizione del prodotto (codice articolo, marca, modello). 
7) Inserire data in cui il prodotto è stato ricevuto. 
8) Inserire nome, cognome, indirizzo (via, numero civico, cap, provincia) e indirizzo e-mail relativi all'ordine. 
9) Compilare SOLO in caso di reso per cambio taglia/merce e scrivere nuovi prodotti desiderati. 


